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Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее — Политика) 

определяет порядок и условия обработки персональных данных ООО «ДОКСТАРКЛАБ» (далее 

— Оператор) и направлена на обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

персональных данных, включая защиту прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 

тайну.  

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика Оператора в отношении обработки персональных данных разработана во 

исполнение требований пункта 2 части 1 статьи 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее - Закон о персональных данных).  

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает Оператор в ходе 

своей деятельности, включая деятельность по предоставлению образовательных и иных услуг, а также при 

использовании сайта Оператора, мобильного приложения, информационных систем и сервисов, 

задействованных при оказании услуг.  

1.3. Политика распространяется на отношения в сфере обработки персональных данных, возникшие как до, 

так и после утверждения настоящей Политики и ее опубликования (доведения до сведения неограниченного 

круга лиц).  

1.4. Оператор обеспечивает неограниченный доступ к настоящей Политике путем размещения 

(опубликования) в сети Интернет на официальном сайте Оператора, а также (при наличии) путем 

размещения ссылки на Политику в интерфейсах, посредством которых осуществляется сбор персональных 

данных (включая формы на сайте и мобильное приложение). 

1.5. Основные понятия, используемые в настоящей Политике (включая «персональные данные», «обработка 

персональных данных», «оператор», «субъект персональных данных», «локализация» и иные), применяются 

в значениях, определенных действующим законодательством Российской Федерации о персональных 

данных.  

1.6. Основные права и обязанности Оператора 

Оператор имеет право: 

• самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения 

выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством РФ о персональных данных, если 

иное не установлено федеральными законами;  

• поручать обработку персональных данных третьим лицам на основании договора (либо 

присоединения к оферте), при условии соблюдения такими лицами конфиденциальности и 

обеспечения безопасности персональных данных;  

• определять цели обработки персональных данных и состав обрабатываемых персональных данных 

в пределах, установленных законодательством РФ.  

Оператор обязан: 

• обеспечивать безопасность персональных данных путем принятия правовых, организационных и 

технических мер, необходимых для защиты персональных данных от неправомерного или 

случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

размещения в открытом доступе, а также от иных неправомерных действий;  

• обеспечивать реализацию прав субъектов персональных данных, в том числе предоставлять 

информацию по запросам субъектов в случаях и порядке, установленном законом;  

• взаимодействовать с уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных 

(Роскомнадзор) в пределах компетенции и в случаях, предусмотренных законом;  

• обеспечивать доступность Политики и сведений о реализуемых требованиях к защите 

персональных данных;  

• при изменении сведений, подлежащих указанию в уведомлении об обработке персональных 

данных, уведомлять Роскомнадзор в порядке и сроки, предусмотренные законом. 

1.7. Права субъекта персональных данных 

Субъект персональных данных имеет право: 

• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных (в пределах, 

установленных законом); 

• требовать уточнения персональных данных, их блокирования или уничтожения в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ; 

• давать отдельное согласие на обработку персональных данных в маркетинговых целях и/или иных 

целях, не связанных напрямую с исполнением договора;  

• обжаловать действия (бездействие) Оператора в Роскомнадзор или в судебном порядке. 

1.8. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации в области 

персональных данных определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.  
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1.9. Ответственным за организацию обработки персональных данных у Оператора является уполномоченное 

лицо, назначаемое Оператором в соответствии с внутренними документами. Обращения субъектов 

персональных данных принимаются по контактным данным, указанным в разделе 12 настоящей Политики.  

2. Цели обработки персональных данных 

2.1. Обработка персональных данных осуществляется для достижения следующих конкретных, заранее 

определённых и законных целей: 

• идентификация и аутентификация пользователя на сайте, в мобильном приложении и в 

информационных системах Оператора; 

• заключение, исполнение и прекращение договоров (оферт), стороной которых является субъект 

персональных данных; 

• предоставление услуг (в том числе образовательных), организация обучения и коммуникация с 

обучающимися;  

• обеспечение функционирования мобильного приложения, включая предоставление пользователю 

возможности создания, хранения и доступа к пользовательским записям (заметки, дневники, 

напоминания и иной контент, создаваемый пользователем);  

• обработка взаимодействий со встроенными ИИ-агентами (в том числе реализованными средствами 

платформы Chatium) для предоставления функционала ИИ-помощника, поддержки учебного 

процесса и повышения качества сервиса в пределах заявленных целей; 

• ведение статистики, анализ, улучшение качества сервиса и обеспечение безопасности 

информационных систем.  

2.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и 

законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями их сбора. 

3. Правовые основания обработки персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется на основании: 

• Конституции Российской Федерации; 

• Гражданского кодекса Российской Федерации; 

• Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• иных нормативных правовых актов Российской Федерации; 

• согласия субъекта персональных данных (в случаях, когда оно требуется законом); 

• исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по 

которому является субъект персональных данных (когда обработка необходима для 

заключения/исполнения договора).  

3.2. В случаях, когда персональные данные обрабатываются на основании согласия субъекта, согласие 

оформляется и фиксируется Оператором в форме, допускаемой законодательством Российской Федерации. 

4. Категории обрабатываемых персональных данных 

4.1. Обработка персональных данных осуществляется в объёме, необходимом и достаточном для 

достижения целей, предусмотренных разделом 2 настоящей Политики. Оператор не допускает обработку 

персональных данных, избыточную по отношению к заявленным целям и/или несовместимую с целями их 

сбора, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.  

4.2. Категории персональных данных 

Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных (в зависимости от сценария 

взаимодействия субъекта с Оператором и используемых сервисов): 

4.2.1. Идентификационные и контактные данные 

• фамилия, имя, отчество; 

• контактные данные (телефон, адрес электронной почты); 

• иные сведения, предоставленные субъектом при регистрации и/или заключении договора.  

4.2.2. Данные, связанные с оказанием услуг и обучением 

• сведения, предоставленные субъектом при регистрации, заполнении анкет, прохождении тестов и 

опросов (в объёме, необходимом для обучения и оказания услуг); 

• сведения о ходе обучения, прогрессе, выполнении заданий, результатах тестирований (если 

применимо в рамках услуги); 

• переписка и обращения в службу поддержки (в пределах цели обработки).  

4.2.3. Данные, создаваемые субъектом в мобильном приложении (заметки/дневники/напоминания) 

В случае использования мобильного приложения Оператора субъект может самостоятельно создавать и 

размещать в Приложении контент (далее — пользовательские записи), который может включать: 

• заметки, записи в дневнике, напоминания и иные текстовые записи; 

• связанные с ними данные (например, дата/время создания, редактирования, привязка к 

разделу/событию/материалу, служебные параметры синхронизации).  

4.2.4. Данные взаимодействия со встроенными ИИ-агентами 

При использовании субъектом встроенных ИИ-агентов/чат-ботов/автоматизированных помощников (в том 

числе реализованных средствами платформы Chatium) могут обрабатываться: 

• текстовые запросы пользователя (содержание сообщений); 

• ответы, сформированные ИИ-агентом; 



 

 

Тел.: +7 (939) 555-06-17                             Электронная почта: admin@docstarclub.ru 

 

• технические сведения о сессии (время, идентификатор пользователя в системе, параметры 

запроса, необходимые для корректной работы сервиса и обеспечения безопасности). 

4.2.5. Технические данные и данные об активности 

• сведения о действиях пользователя на сайте/в Приложении (например, просмотренные материалы, 

время взаимодействия, переходы между разделами); 

• техническая информация, автоматически передаваемая устройством/браузером (IP-адрес, 

идентификаторы устройства/сессии, версия ОС/браузера и иные технические параметры), если 

такая информация необходима для обеспечения работы сервисов, безопасности и статистического 

учета. 

Оператор не осуществляет сбор данных геолокации пользователя и не подключает сторонние 

аналитические SDK в мобильном приложении; обработка ограничивается базовыми журналами 

событий (логами), необходимыми для работы, безопасности и статистического учета.  

4.3. Обработка специальных категорий персональных данных (о здоровье, политических взглядах, религии 

и др.) не осуществляется, за исключением случаев, предусмотренных законом.  

4.4. Обработка биометрических персональных данных (фото, видеозаписи, голос, изображение) 

допускается только при наличии отдельного письменного согласия субъекта персональных данных, либо в 

случаях, установленных законом.  

5. Порядок и условия обработки персональных данных 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством РФ, с согласия 

субъекта персональных данных либо в иных случаях, предусмотренных законом, включая случаи, когда 

обработка необходима для заключения и/или исполнения договора (оферты), стороной которого является 

субъект персональных данных.  

5.2. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную обработку 

персональных данных, а также смешанную обработку.  

5.3. Оператор может размещать на сайте и/или в информационных ресурсах Оператора обезличенные 

отзывы о сервисе/обучении. При размещении отзывов Оператор удаляет (скрывает) любые сведения, 

позволяющие прямо или косвенно определить субъекта персональных данных (в том числе 

никнеймы/идентификаторы, изображения профиля, ссылки, контактные данные, а также иные сведения, 

содержащиеся в тексте отзыва). В случае если обезличивание невозможно, отзыв не размещается без 

получения надлежащего правового основания. 

5.4. Передача персональных данных органам государственной власти и органам местного самоуправления 

осуществляется в пределах их полномочий и в случаях, предусмотренных федеральными законами.  

5.5. Меры защиты персональных данных 

Оператор принимает правовые, организационные и технические меры защиты персональных данных, 

включая: 

• определение актуальных угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах; 

• учет документов и носителей, содержащих персональные данные; 

• разграничение и ограничение доступа к персональным данным; 

• меры по обеспечению конфиденциальности и предотвращению несанкционированного доступа; 

• обеспечение локализации баз данных на территории РФ в случаях, предусмотренных пунктом 5 

статьи 18 Закона о персональных данных. 

5.6. Обработка пользовательских записей в Приложении (заметки/дневники/напоминания) 

5.6.1. Пользовательские записи в Приложении могут содержать персональные данные (в том числе сведения 

повышенной чувствительности), поскольку создаются субъектом свободно и по его усмотрению.  

5.6.2. Оператор осуществляет обработку пользовательских записей в объёме, необходимом для 

предоставления функционала Приложения (создание, сохранение, хранение, отображение, синхронизация, 

резервное копирование и восстановление), и не использует содержание таких записей в целях, не указанных 

в настоящей Политике, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ.  

5.6.3. При заявлении функционала «личные/приватные заметки» Оператор исходит из принципа 

ограниченного доступа: доступ к содержимому пользовательских записей предоставляется только 

уполномоченным лицам и только в объёме, необходимом для обеспечения работоспособности, 

безопасности и поддержки, либо по обращению пользователя (когда пользователь сам предоставляет 

содержание).  

5.7. Взаимодействие с ИИ-агентами (Chatium) 

5.7.1. В Приложении могут использоваться встроенные ИИ-агенты/чат-боты, включая ИИ-агентов, 

реализованных средствами платформы Chatium.  

5.7.2. Оператор может осуществлять обработку содержания запросов к ИИ-агентам и данных о 

взаимодействии с ИИ-агентами в целях: предоставления функционала, обеспечения качества сервиса, 

персонализации рекомендаций в рамках обучения и обеспечения безопасности. 

5.7.3. Оператор не использует данные взаимодействия с ИИ‑агентами для целей размещения в открытом 

доступе, рекламы или передачи третьим лицам при отсутствии правового основания и/или отдельного 

согласия субъекта персональных данных в случаях, когда такое согласие требуется законом. 

5.8. Информационные системы и сервисы 
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Оператор использует следующие информационные системы и сервисы, в целях хранения, 

автоматизированной обработки и передачи персональных данных (при условии соблюдения требований 

законодательства РФ, включая локализацию, в применимых случаях):  

• Платформа GetCourse (https://getcourse.ru/) — для оказания образовательных услуг, коммуникации 

с обучающимися, ведения статистики и управления обучением;  

• Платформа Moodle — для организации дистанционного обучения, размещенная на серверах, 

локализованных в РФ;  

• Tilda Publishing (https://tilda.cc/) — для создания и размещения сайтов и форм обратной связи;  

• CRM-система amoCRM — для взаимодействия с пользователями, включая хранение информации 

об обращениях;  

• Хостинг-провайдер Selectel (https://selectel.ru/) — для размещения сайтов и баз данных, содержащих 

персональные данные;  

• Сервис YouGile (https://yougile.com) — для организации командного взаимодействия, постановки 

задач, контроля исполнения и обмена информацией, содержащей персональные данные, при 

условии размещения на серверах, находящихся на территории Российской Федерации;  

• Платформа Chatium (https://chatium.ru / https://chatium.io) — для функционирования мобильного 

приложения Оператора, хранения и обработки пользовательских данных (включая 

пользовательские записи) и данных взаимодействия со встроенными ИИ-агентами, если 

соответствующий функционал реализован средствами платформы. 

5.9. Локализация  

Все перечисленные сервисы используются Оператором при условии обеспечения локализации 

персональных данных на территории Российской Федерации в случаях, предусмотренных пунктом 5 статьи 

18 Федерального закона № 152-ФЗ.  

6. Третьи лица, участвующие в обработке персональных данных 

6.1. Оператор поручает обработку персональных данных следующим третьим лицам 

(операторам-порученцам) на основании заключенных договоров/оферт, при условии обеспечения ими 

конфиденциальности и безопасности персональных данных в соответствии с требованиями 

законодательства РФ:  

6.1. ООО «Система ГЕТКУРС», ИНН 9731055900, ОГРН 1197746675170, г. Москва, ул. Горбунова, д. 2, 

стр. 3 (эксплуатант платформы GetCourse).  

6.2. ООО «Селектел», ИНН 7811451481, ОГРН 1089848078494, https://selectel.ru/about/details (услуги 

хостинга и дата-центров).  

6.3. ООО «Тильда Паблишинг», ИНН 9705118034, ОГРН 1177746475530, г. Москва, ул. Шлюзовая 

набережная, д. 6, стр. 2 (обработка форм, размещенных на сайте Оператора).  

6.4. ООО «amoCRM», ИНН 7703756610, ОГРН 1087746388707, г. Москва, ул. Сущёвская, д. 27, стр. 2 

(CRM-система).  

6.5. ООО «Юджайл», ИНН 9718080886, ОГРН 1207700304967, г. Москва, ул. Новодмитровская, д. 2к6, БЦ 

«Флакон» (YouGile).  

6.6. При использовании Moodle Оператор самостоятельно администрирует систему, обеспечивая её 

размещение на серверах, находящихся в пределах территории Российской Федерации.  

6.7. В целях приема оплаты за оказываемые услуги Оператор использует платёжные сервисы (платёжные 

модули), которые могут обрабатывать минимальный объём персональных данных (например, адрес 

электронной почты, номер телефона) при их передаче субъектом: 

— ООО «КлаудПэйментс», ИНН 7708806060, ОГРН 1157746840095, г. Москва, проспект Мира, д. 102, стр. 

25 (эквайринговый платёжный сервис).  

— Иные платёжные сервисы (в т.ч. GetPay), используемые Оператором для обработки платежей в 

соответствии с заключенными договорами, при условии соблюдения ими требований 152-ФЗ и 

обеспечения локализации данных на территории РФ, если это необходимо.  

6.8. Перечисленные платёжные сервисы не имеют доступа к образовательным материалам и не участвуют в 

процессе обучения; обработка персональных данных осуществляется только в объёме, необходимом для 

исполнения платёжных операций, и на основании согласия субъекта персональных данных или требований 

закона.  

6.9. ООО «Чатиум», ИНН 9704246293, ОГРН 1247700499342, адрес: 123022, г. Москва, ВН.ТЕР.Г. 

муниципальный округ Пресненский, Столярный переулок, д. 3, к. 20, пом. 2/2 — платформа Chatium 

(https://chatium.ru / https://chatium.io), используемая Оператором для работы мобильного приложения и 

предоставления пользователям функционала (включая хранение и обработку пользовательских данных и 

записей). Обработка поручается на основании условий лицензионного договора/оферты Chatium и/или иных 

договорных документов.  

6.10. Оператор фиксирует распределение ролей: ООО «ДОКСТАРКЛАБ» является оператором 

персональных данных пользователей в рамках оказания услуг и функционирования Приложения, а ООО 

«Чатиум» может выступать лицом, осуществляющим обработку персональных данных по поручению 

Оператора, в пределах предоставления платформы.  

7. Права субъектов персональных данных и порядок их реализации 

https://getcourse.ru/
https://tilda.cc/
https://selectel.ru/
https://yougile.com/
https://chatium.ru/
https://chatium.io/
https://selectel.ru/about/details
https://chatium.ru/
https://chatium.io/
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7.1. Субъект персональных данных вправе реализовывать права, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации, включая право на получение информации, касающейся обработки его 

персональных данных, а также право требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных 

данных в случаях, предусмотренных законом. 

7.2. Требования к запросу субъекта персональных данных 

Запрос субъекта персональных данных (или его представителя), направляемый Оператору, должен 

содержать: 

номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его 

представителя; сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; сведения, 

подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором (например, номер 

договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо 

сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; подпись 

субъекта персональных данных или его представителя. 

7.3. Форма направления запроса 

Запрос может быть направлен субъектом персональных данных в письменной форме, а также в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, если такая форма допускается для реализации 

соответствующего права. 

7.4. Сроки реакции Оператора на запросы 

Оператор рассматривает обращения и запросы субъектов персональных данных и предпринимает действия 

по их исполнению в сроки и порядке, установленные законодательством Российской Федерации о 

персональных данных. Оператор предоставляет субъекту персональных данных (его представителю) 

информацию, касающуюся обработки персональных данных, в срок не позднее 10 рабочих дней с момента 

обращения либо получения запроса, если иной срок не установлен законодательством; указанный срок 

может быть продлён не более чем на 5 рабочих дней при направлении субъекту мотивированного 

уведомления с указанием причин продления. 

7.5. Уточнение персональных данных 

При выявлении неточностей в персональных данных (по запросу субъекта персональных данных либо при 

выявлении Оператором) Оператор осуществляет блокирование персональных данных на период проверки и 

обеспечивает их уточнение (обновление, изменение) в порядке, установленном законодательством. 

7.6. Прекращение обработки по требованию субъекта 

В случае обращения субъекта персональных данных к Оператору с требованием о прекращении обработки 

персональных данных Оператор обязан в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты получения 

требования, прекратить обработку персональных данных или обеспечить прекращение такой обработки 

(если обработка осуществляется лицом, действующим по поручению Оператора), за исключением случаев, 

прямо предусмотренных законом. 

Указанный срок может быть продлен не более чем на 5 рабочих дней при условии направления субъекту 

персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока. 

7.7. Блокирование при неправомерной обработке 

В случае выявления неправомерной обработки персональных данных Оператор блокирует такие 

персональные данные с момента выявления/получения соответствующего требования и принимает меры по 

устранению нарушения в порядке, установленном законодательством РФ. 

7.8. Уничтожение персональных данных 

Уничтожение персональных данных осуществляется при достижении целей обработки, либо в случае 

отзыва согласия, если отсутствуют законные основания для дальнейшей обработки, предусмотренные 

федеральным законом, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации. 

7.9. Особенности реализации прав по данным Приложения (Chatium) 

7.9.1. Субъект персональных данных вправе удалять пользовательские записи (заметки, дневники, 

напоминания) посредством функционала Приложения (если он реализован). 

7.9.2. При поступлении требования субъекта о прекращении обработки и/или уничтожении данных, 

созданных в Приложении, Оператор организует исполнение требования в пределах своей зоны 

ответственности, включая направление соответствующих поручений лицу, осуществляющему обработку по 

поручению (например, ООО «Чатиум»), если обработка осуществляется на стороне платформы. 

8. Локализация и хранение персональных данных 

8.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе через Интернет, Оператор 

обеспечивает выполнение требований локализации: запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение) и извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, в соответствии с пунктом 

5 статьи 18 Закона о персональных данных. 

8.2. Оператор организует хранение персональных данных в информационных системах Оператора и/или у 

лиц, осуществляющих обработку по поручению Оператора (раздел 6), при условии соблюдения 

требований законодательства РФ и договорных условий о конфиденциальности и безопасности. 

8.3. Сроки хранения 
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Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, указанные в разделе 2 

настоящей Политики, если иной срок не предусмотрен федеральным законом или договором с субъектом 

персональных данных.  

8.3.1. Оператор прекращает обработку персональных данных и (если отсутствуют законные основания для 

дальнейшего хранения) обеспечивает их уничтожение/удаление при достижении целей обработки, при 

отзыве согласия субъектом персональных данных либо при получении требования субъекта о прекращении 

обработки - в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации. 

8.3.2. В случае если уничтожение персональных данных в указанные сроки невозможно по техническим 

причинам (в том числе в связи с резервным копированием), Оператор принимает меры по блокированию 

таких данных и обеспечивает уничтожение при первой технической возможности, сохраняя ограничение 

доступа.  

8.4. Хранение данных Приложения на платформе Chatium 

В части, в которой хранение и обработка данных пользователей Приложения (включая пользовательские 

записи и данные взаимодействия с ИИ‑агентами) осуществляются средствами платформы Chatium, 

Оператор исходит из условий лицензионного договора/оферты Chatium и обеспечивает соответствующие 

организационные и договорные меры в пределах своей компетенции, включая обеспечение реализации прав 

субъектов персональных данных. 

9. Конфиденциальность информации 

9.1. Оператор принимает разумные и достаточные меры для обеспечения конфиденциальности информации, 

полученной от субъектов персональных данных, включая сведения, не относящиеся к персональным 

данным, но переданные при взаимодействии с Оператором. 

9.2. Доступ к персональным данным предоставляется только уполномоченным лицам Оператора и/или 

подрядчикам (лицам, осуществляющим обработку по поручению) при наличии договора/оферты и при 

условии соблюдения ими режима конфиденциальности и требований безопасности. 

9.3. Оператор не передает конфиденциальную информацию третьим лицам, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, а также случаев, когда 

обработка поручена третьим лицам на основании договора/оферты для целей, указанных в настоящей 

Политике. 

9.4. Конфиденциальность пользовательских записей (заметок/дневников) 

Оператор исходит из того, что пользовательские записи в Приложении могут содержать личную 

информацию; в связи с этим Оператор ограничивает доступ к таким данным и не использует содержание 

пользовательских записей для целей, не указанных в настоящей Политике, за исключением случаев, 

предусмотренных законом. 

10. Заключительные положения 

10.1. Настоящая Политика является общедоступным документом Оператора и определяет политику 

Оператора в отношении обработки персональных данных, а также сведения о реализуемых требованиях к 

защите персональных данных. 

10.2. Оператор обеспечивает размещение настоящей Политики в сети Интернет и поддерживает ее 

актуальность. 

11. Порядок внесения изменений в Политику 

11.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в любое время, в том числе при изменении 

законодательства Российской Федерации, изменении целей/объема/способов обработки персональных 

данных, изменении состава используемых сервисов (включая платформу Chatium), а также при изменении 

организационных и технических мер защиты. 

11.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее утверждения Оператором, если иной срок не 

указан в тексте Политики. 

11.3. Уведомление Роскомнадзора 

В случае изменения сведений, указанных в части 3 статьи 22 Закона о персональных данных (включая 

сведения о целях обработки, категориях персональных данных, перечне лиц, осуществляющих обработку 

по поручению и др.), Оператор обязан уведомить Роскомнадзор не позднее 15‑го числа месяца, следующего 

за месяцем, в котором возникли такие изменения. 

12. Реквизиты и контактная информация Оператора 

Оператор: ООО «ДОКСТАРКЛАБ» 

ИНН: 9200010605 

ОГРН: 1229200002657 

Юридический адрес: 299011, г.СЕВАСТОПОЛЬ, ВН.ТЕР.Г. ЛЕНИНСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ, 

УЛ ОДЕССКАЯ, Д. 27Б, ОФИС 3, ПОМЕЩ. XI-5 

Почтовый адрес: 125080, г. Москва, Волоколамское ш., дом 3, строение 2 

Обращения субъектов персональных данных (запросы, отзывы согласия, требования о прекращении 

обработки) направляются Оператору на адрес электронной почты admin@docstarclub.ru либо 

по почтовому адресу, указанному в настоящем разделе, если иной способ связи/направления обращения не 

указан Оператором на сайте. 

Регистрационный номер лицензии: № Л035‑01292‑92/00578582 

Сайт: https://docstarclub.ru/ 

mailto:admin@docstarclub.ru
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Оферта: https://docstarclub.ru/oferta 

Политика: https://docstarclub.ru/politika 

13. Применимое право 

К настоящей Политике и отношениям, возникающим в связи с обработкой персональных данных 

Оператором, подлежит применению право Российской Федерации. 

 

 


